Zazwyczaj opinie krytyczne pojawiajg sie czesciej. Zeby wylaé zal, daé upust emocjom.

Historie pozytywne, ktére nam sie przydarzajg, uwazamy za oczywiste i przechodzimy nad nimi do
porzadku dziennego.

Dlatego postanowitam nie pozwoli¢ odptynac w niebyt tej historii, ktéra ma swoj pozytywny finat
dzigki kompleksowej i profesjonalnej opiece, jakg moja Mama otrzymata w Szpitalu im. L.
Rydygiera w Krakowie.

4 marca 2025 roku Mama potkneta sie i wywrdcita. Bol, brak mozliwosci zrobienia chocby kroku i
przyjazd na SOR.

Nie tylko ja miatam o SOR-ach fatalne zdanie, czytajac w mediach o licznych sytuacjach ztego
traktowania tam szczegdlnie starszych pacjentdéw. Ale w Rydygierze to sie nie potwierdzito. Mama
szybko i sprawnie zostata zbadana i postawiono diagnoze: przeskretarzowe ztamanie kosci udowej.
U osoby w wieku 86 lat to nie przelewki. Od razu zalecono operacje. Odbyta sie ona jeszcze tego
samego wieczoru na oddziale Ortopedii i Traumatologii Narzgdow Ruchu.

Przez caty czas do momentu przwiezienia Mamy na sale operacyjng, zaréwno ona, jak i my bylismy
szczegotowo informowani o stanie pacjentki, o tym, co sie wydarzy, odpowiadano tez na wszystkie
nasze pytania. Niby oczywistosc, ale - jak sie styszy - nie wszedzie.

Po operacji, nastepnego dnia, bez problemu dodzwonitam sie na oddziat i jako osoba upowainiona
otrzymatam wyczerpujacg informacje o stanie zdrowia Mamy. Jeszcze tego samego dnia
odwidzialiSmy jg na oddziale. Lekarz raz jeszcze szczegdtowo odpowiadat na nasze pytania.

Najblizsze osoby, ani ja sama, nie musieliSmy korzystac z leczenia szpitalnego, wiec moje
wyobrazenie o standardach opieki medycznej bierze sie z opowiadan innych oséb i z mediow.
Jednak to, jak wyglada Oddziat Ortopedii i Traumatologii Narzagdow Ruchu, jak pracuje i kontaktuje
sie z pacjentami personel medyczny, jakie jest menu - zdziwito mnie bardzo, na plus oczywiscie.
Datam wyraz tym pozytywnym obserwacjom w rozmowie z jedng z pan fizjoterapeutek.
Podkreslita, ze to zastuga ordynatora - doktora Grzegorza Kwiatkowskiego. Gratuluje codziennych
rezultatow tego zarzadzania, Panie Ordynatorze!

Mama byta operowana we wtorek, a w sobote wrdcita do domu. Juz na oddziale, po operacji
rozpoczeta sig rehabilitacja. Mama jest osobg zmotywowang i zmobilizowang, co zostato
zauwazone i podejscie to byto u niej wzmacniane. Po powrocie do domu niespodziewanie szybko
zaczat przychodzi¢ do mamy fizjoterapeuta i éwiczy¢ z nig. Przy jej nastawieniu od razu pojawity sie
rezultaty. W czasie kontroli przed Wielkanocg zdjecie rentgenowskie pokazato, ze wszystko jest jak
najbardziej w porzadku i lekarz zalecit wdrazanie samodzielnego chodzenia. Dzisiaj - dwa miesiace
po operacji - Mama porusza sie juz swobodnie o wtasnych nogach.

Chciatabym podziekowac wszystkim osobom ze Szpitala Rydygiera zwigzanym z tg sytuacja.
Personelowi medycznemu SOR, za sprawng diagnostytke i wyczerpujgce informacje. Zespofowi
lekarzy operujgcych. Byli to doktor Mateusz Pieta, doktor Jacek Mazur i doktor Iwona Walczyk -
Czapla. Za dobre wykonanie swojej roboty, czego rezultaty u osoby 80+ nie zawsze bywajg tak



zadawalajace, jak u Mamy. Dziekuje tez osobom pracujgcym na odziale, dzigki ktorym jest tam,
pomimo, ze to szpital, bardzo przyjazna atmosfera. Dziekuje doktorowi Michatowi Wolanskiemu,
ktérego kontakt z innymi pacjentami obserwowatam, kiedy czekatysmy z Mamg na wizytg u niego.
Jest cierpliwy i nikogo nie traktuje obojetnie. Nam przekazat same dobre informacje o wynikach
leczenia, na ktére Mama bardzo czekata. Oraz last but not least - dziekuje panu Kamilowi, ktory
swoim programem ¢wiczen dostownie postawit mojg Mame na nogi.

Wszystkim pacjentom i catemu personelowi medycznemu zycze zdrowial
Z powazaniem

Jolanta





